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Primera parte:

IDENTIFICAR
EL PROBLEMA
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LA IGLESIA NO
ES SENCILLA

Una realidad compleja...
Conciuio Vaticano I

® Cinco afios! Durante cinco afos invertimos muchisimo tiempo

y un océano de energfas en lo que pensidbamos que eran nuestras

mejores ideas para la parroquia. Y era imposible seguir asi. Pero eso
no importd, porque tampoco consiguié nada. Nos sentiamos exhaustos
y sobrecargados; sentiamos que habiamos trabajado demasiado y que
no se nos reconocia; nos sentiamos tristes y apenados al ver que todos
nuestros esfuerzos no estaban funcionando. Y entonces nos sentimos

avergonzados por estar tristes y apenados por nosotros mismos.

En :I!Ié nos eq livocamaos?

En muchas cosas. Aqui estdn las diez mds importantes:

15
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16 I IDENTIFICAR EL PROBLEMA

1. Pensamos que si haciamos mds y mejor, la gente creceria
automdticamente en su madurez y compromiso.

Nos equivocamos: no lo hicieron. Agotamos todas las
posibilidades de la venta de la religién al menudeo. Ante una
cultura espantosamente consumista, del “yo primero”, tomamos a
consumidores que solo estaban buscando un buen estacionamiento
y los convertimos en hambrientos siper consumidores que ahora
estaban exigiendo su cena.

2. Creimos que si haciamos mds y mejor, la gente automdticamente
daria mas (dinero).

Nos equivocamos: subestimamos lo dificil que iba a ser elevar su
nivel de generosidad; no entendimos lo encerrada que estaba la
gente en su falta de servicio y que preferian permanecer ignorantes
de lo que cuesta mantener una iglesia. Seguimos siendo inestables
financieramente.

3. Creimos que la gente automdticamente se involucraria y
ayudaria si haciamos mds y mejor,

Nos equivocamos: no teniamos ni la mds lejana idea de que los
que asistian a la parroquia estaba muy a gusto ahi y solo esperaba
recibir (eran, a fin de cuentas, consumidores exigentes).

4. Veiamos a quienes seguian yendo a la iglesia (gente ya anciana)
como a nuestros aliados naturales para cambiar las cosas.

Vamos, ahi si que nos equivocamos! Minusvaloramos su
intransigencia ante el cambio. Cada vez que ddbamos un paso,
cambidbamos o intentdbamos algo, era una fuente segura, a veces
histérica, de quejas. Hubo un incidente famoso en nuestro primer
verano que nunca olvidaremos. Pintamos el pasillo que estd fuera
de la oficina y después volvimos a colgar los cuadros que habian
sido puestos ahi; fijense, los mismos cuadros, solo que en diferente
orden. Se origind una gran controversia organizada por un grupo

de gente mayor. Hasta el obispo fue llamado en causa.
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La Iglesia no es sencilla 17

Nos sorprendié su enfado, especialmente con las generaciones
mds jévenes, por no compartir su forma de ver la parroquia.
En aquel momento no entendimos su profundo sentido de
pertenencia independientemente de la razén por la que venia a
la iglesia. No supimos darnos cuenta. La gente mayor ya era la
primera generacién de consumidores exigentes. Las generaciones
anteriores habfan visto el Catolicismo como un ejercicio para
“llegar al cielo” por el cumplimiento de las “obligaciones” que la
Iglesia les imponia. Nuestros consumidores de mayor edad seguian
actuando bajo la mentalidad de la obligacién, pero de acuerdo con
su propia autoridad y punto de vista. De hecho, habian reducido
la lista de sus obligaciones a un conjunto mds sencillo de deberes
e incluso esperaban que la parroquia se encargara de hacerles més
fécil su cumplimiento.

No nos dimos cuenta de lo lejos de la Iglesia que estaba la
segunda y tercera generacién de consumidores exigentes.

Constatamos que no tienen problema en mantener una débil
relacién con una institucién cuya estructura no les agrada y
cuyas ensefianzas no aceptan o respetan. Toman lo que quieren
e ignoran el resto’.

A decir verdad, nuestros consumidores son especificos y
coherentes en sus exigencias. Quieren la parroquia para sus hijos:
sobre todo para el Bautismo, la Primera Comunién y un puesto en la
procesién de Navidad; quieren a la parroquia como un adorno para
su calendario familiar. Les gusta la vigilia de Navidad, el domingo
de Pascua, quizds el dia de la madre (dependiendo de a qué hora
consiguieron reservas para el desayuno); quieren la Comunién
cuando se les ocurre ir a Misa (independientemente de que estén o
no “en comunién” con la iglesia). Quieren los edificios de la Iglesia
como un tel6n de fondo para funerales y bodas; pero solo si la Iglesia
es bonita (porque las bodas son un festejo obligado). Mds alla de esto,

la parroquia es una aburrida distraccién.
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I IDENTIFICAR EL PROBLEMA

Pero no tenian /dgica nuestras “expectativas como proveedores’.
Nuestro sistema implicitamente entendia que teniamos un
“gancho” en sus vidas y que los obligamos a hacer todas esas
cosas que no querfan hacer: asistir regularmente, darnos dinero
y llevar a sus hijos a la educacidn religiosa®. Nos pasdébamos el
tiempo creando nuevas reglas para hacer que el sistema funcionara,
mientras ellos encontraban nuevas formas para evitar nuestras
reglas y hacfan que el sistema funcionara segtin sus necesidades. El
resultado fue un cinismo mutuo al que una mentalidad consumista

puede ficilmente abandonarse. Dallas Willard sostiene:

El consumidor cristiano es el que utiliza la gracia de
Dios para el perdén y las ceremonias de la Iglesia,
para las ocasiones especiales; pero no entrega su vida
y sus pensamientos mds intimos, sus sentimientos
e intenciones, a favor del Reino de los cielos. Tales
cristianos no se transforman interiormente y no

tienen intencién de hacerlo®.

Mis all4 de este consumo bdsico, no entendiamos lo marginada
que estaba la fe y la religién de la vida de nuestros “fieles”.

Ahora nos parece evidente que todo afecta a la participacién
en la parroquia: el buen clima, el mal clima, el partido en casa de
los Ravens, un fin de semana de tres dias, el desfile del dia de San
Patricio, el domingo del Super Bowl, las obras publicas, el Rosh
Hashanah, lo que quieran. Pero en la cultura de nuestro Baltimore
suburbano la mayor distraccién viene de las actividades deportivas
de los nifos, que se han convertido en una suerte de religién.

No nos dimos cuenta de ello. La Iglesia es lo dltimo que se
incluye en las listas de cosas por hacer, lo primero que cae. Lo
“regular” son solo una o dos asistencias al mes. La Misa dominical

escasea entre los “catdlicos practicantes” del norte de Baltimore. No
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1 Lalglesia no es sencilla 19

nos dimos cuenta de que la Iglesia estd compitiendo con el tiempo
de diversién y el dinero de la gente; y que cada vez mds estd en el
equipo perdedor.

Intentamos “vender” la Iglesia como algo que no tiene un
caricter comercial; sin embargo, sigue siendo un producto que
compite por el segmento “disponible” del estilo de vida de las
personas. Los medios de comunicacién y los anuncios han llevado
el consumismo a un campo en donde la Iglesia no puede competir.

El conocido escritor Malcom Gladweel, describe asi esta tendencia:

Nos encontramos rodeados de gente que quiere
llamar nuestra atencién... Este exceso de
informacién se llama el problema de la “confusién”,
y la confusién ha hecho cada vez miés dificil hacer

que se reciba un mensaje’.

Nuestra pequena parroquia no tenia los recursos para competir.
Estdbamos usando un cuchillo en una batalla con armas de fuego.
7. A pesar de nuestros mejores esfuerzos, no estibamos llegando
a los jovenes estudiantes.

Los jévenes que vefamos en la parroquia eran reticentes y no
se comprometian. La Iglesia no era para ellos y ellos lo sabian.
Culpdbamos a los padres. Y cuando estos se involucraban de
alguna forma en la educacién de sus hijos, los padres nos
culpaban a nosotros.

8. No nos dibamos cuenta de la

profunda indiferencia hacia la fe Eramos

que habia crecido en los que nunca completamente
iban a la iglesia, la desconfianza ante irrelevantes para
nuestros esfuerzos por llegar a ellos y sus vidas.

lo cinicos que podian ser a propésito

de cualquier religién organizada.
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20 I IDENTIFICAR EL PROBLEMA

Tampoco sabiamos que hay gente en el norte de Baltimore que
odia a la Iglesia Catélica y, por ende, a nosotros. Miles de personas de
nuestra comunidad pasaban en su coche enfrente de la iglesia todos
los dias y nunca, nunca, nunca pensaban darnos una oportunidad.
Eramos completamente irrelevantes para sus vidas.

9. No estdbamos mirando a Dios. No nos apoydbamos en su
liderazgo. Y no estibamos tratando de ir a donde El estaba
dando sus bendiciones.

Simplemente seguimos aplicando con mds fuerza los sistemas
y procedimientos que siempre habian estado ahi, aunque ya no
estuvieran funcionando.

10. Creimos que esto iba a ser algo sencillo.

Nos equivocamos: 1a Iglesia no es sencilla. A pesar de todo nuestro

trabajo, la parroquia continuaba en un lento y seguro declive.

Eh QU . ,

P. Michael: aqui estan algunos de mis errores al
dirigir la parroquia, inspirados en lo que dice el
pastor Perry Noble en su blog.

Error #1. Controlar todo
iSe supone que eso es lo que hace un
pastor, verdad?

Error #2. Tratar de ser perfecto

Soy un perfeccionista y al hacer las cosas con
perfeccionismo solo yo sé como se deben hacer,
y todo depende de mi. Esto hace que todo vaya
mas lento y desanime a los demas.

Error #3. Gastar mucho tiempo en detalles

Perdido en los detalles, donde a mi me gusta
estar, pierdo de vista a dénde voy y a donde
quiere Dios que vayamos.
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